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GERENCIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Medellin, 24/09/2021

Sefora

Catalina Garcia Robledo

Supervisora Convenio 05004632021

Grupo de Atencion en Ciclos de Vida y Nutricion
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF

Asunto: Respuesta requerimiento con radicado No. 202131300000138741.

Referencia: Convenio interadministrativo No. 05004632021de 2021 cuyo objeto es “Aunar
esfuerzos y recursos técnicos, fisicos, administrativos y econémicos entre las partes para
el desarrollo de acciones de implementacion de la Politica de Estado “De Cero a Siempre”
y de la Politica Departamental “Buen Comienzo Antioquia”, a través de la gestién
intersectorial, para la promocién del Desarrollo Integral de los programas y servicios de
Educacion Inicial en el marco de la Atencién Integral a la Primera infancia”, y de acuerdo a
la “Guia Orientadora para el apoyo a la supervision de las modalidades de atencion a la
Primera Infancia”.

Cordial saludo,

En atencibn a requerimiento relacionado en el asunto, la Gerencia de Infancia,
Adolescencia y Juventud adscrita a la secretaria de Inclusién Social y Familia de la
Gobernacion de Antioquia, realizd solicitud de informacién y documentacion a las
Entidades, con la finalidad que dieran respuesta y enviaran las respectivas acciones de
mejora en caso que fuera procedente, respecto a las novedades relacionadas con las
entregas de RPP del mes de mayo y junio, evidenciadas por la supervisién ejercida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF.

En tal sentido procedo a informarle segun orden de cada una de los hallazgos relacionados:

1. El dia 30 de mayo, profesional de apoyo a la supervision Bridget
Gutiérrez Arboleda del centro zonal La Meseta, realizo verificacion de
entrega de RPP al beneficiario Yefer Arley Posso Tapias con registro
civil 1037269631 participante de la unidad de servicio .LE.R SAN
FRANCISCO/AUTONOMA con codigo 053611136976 del Municipio de
ltbango, en comunicacidon con la sefiora Carmen Regina Tapias, (mama)

P
L B0 gy ; w

SC4ERT1

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Teléefonos 57 (4) 490 90 00 - Medellin - Colombia



GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA UNIDOS 2021030 435 2y %

GERENCIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

al celular 3225899217 informdé que “la docente no ha realizado los
acompafamientos telefonicos a las familias desde que empez6 la
atencion en el programa”.

De acuerdo con la respuesta enviada por la Entidad Administradora del Servicio “EAS”,
donde notifica no haber incumplido a las obligaciones derivadas del contrato suscrito con la
Secretaria de Inclusion Social y Familia, argumentando ser responsable, garante y
organizado en cada uno de los procesos y estructuras desde lo técnico, administrativo y
financiero, lo que ha permitido ejecutar de manera asertiva y transparente la
implementacion del programa; lo anterior, en lo que refiere al hecho enunciado en el
numeral uno del presente requerimiento, un hallazgo por presunto incumplimiento en los
acompafamientos telefénico.

El participante Yefer Arley Posso Tapias con Registro Civil 1037269631, perteneciente a la
Unidad de Servicio |.E.R San Francisco/Auténoma con Codigo 053611136976 del municipio
de Itiiango; ha recibido todos los tipos de acompafiamientos telefénicos dispuesto por el
programa, conforme a lo que se dispone en los lineamientos técnicos y manuales
operativos.

La entidad remite los soportes que respaldan la presente respuesta.

2. El 18 de junio de 2021, la profesional de seguimiento a la ejecucién Lina
Marcela Madrigal Arboleda, del centro zonal aburra Sur, realizé verificacion de
entrega de RPP al beneficiario Samuel Agudelo Mejia con registro civil
1035069304, participante en la UDS CASETA COMUNAL 1/PAN con cédigo
050301115003 del municipio de Amaga, en comunicacion con la sefiora Leidy
Yurany Mejia al celular 3207534757inform6 que hay error en los datos de peso
y talla registrados en cuéntame, ya que, en el control del crecimiento y
desarrollo del mes de mayo, el médico le informé que el nifio se encuentra en
adecuado peso.

Dando respuesta a la solicitud de informacién enviada a la EAS por la supervisién de Buen
Comienzo Antioquia, nos permitimos dar claridad con relacion al beneficiario Samuel
Agudelo Mejia, con registro civil 1035069304 del Municipio de Amaga, a quien, de acuerdo
con la solicitud, presenta un registro en cuéntame errado en el proceso de datos
antropométricos, y de acuerdo con la informacién remitida por la entidad, tenemos los
siguientes datos que fueron corroborados con el seguimiento nutricional realizado durante
el proceso de atencion:

e Fecha: 27 abril de 2021, Peso: 15kg, Talla: 85cm. (Registro realizado por los
profesionales del area de salud de la Modalidad en el Municipio de Amaga).
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De lo cual se obtienen los siguientes indicadores: P/T: 2,95 Sobrepeso, T/E:
talla baja para la edad, P/E: Peso adecuado para la edad, IMC/E: Obesidad.

e Fecha: 06 junio de 2021, Peso: 14.3kg, talla 95cm (Crecimiento y desarrollo
realizado en el Hospital).

De lo cual se obtienen los siguientes indicadores: P/T: 0,21 adecuado peso
para la talla, T/E: 0,46 adecuada talla para la edad, P/E: 0,38 Peso adecuado
parala edad, IMC/E: 0,10 adecuado.

e Fecha: 21 julio de 2021, Peso: 14.9kg, talla 97,5cm (Registro realizado por los
profesionales del &rea de salud de la Modalidad en el Municipio de Amaga).

De lo cual se obtienen los siguientes indicadores: P/T: 0,18 adecuado peso
para la talla, T/E: 0,84 adecuada talla para la edad, P/E: 0,56 Peso adecuado
para la edad, IMC/E: 0,00 adecuado.

Recopilando la informacion anterior, la Entidad reconoce que hubo un error de digitacién en
la toma de peso y talla para el mes de abril y que dicho proceso fue verificado por la
nutricionista, corrigiendo la toma y registrando en cuéntame los datos reales del nifio como
se observa en la siguiente foto de pantalla:

o 2 e 1<ht goe o 8C B CH - Cotntame
S /7 |
Y { 4
— _ALNTGINL
s
T — Y
O seguimiento Nutricié Tl
? Rub ondine
> Contratos Informacan Contrato / Service / UDS / Bereficisrio
> Unidad e servich) Regional / ARo vigenda / Contrate Contrato / Servide

P Taento humano
> Bl 1arws Codigo / Nombre de la DS Departamenta Municigso
Fonaty sare
ArocEm Denefiino Grpo Tipo Documento / Numero Nombx e Renefioanc

HOB 90 VW13 00 DanesCIND

Fumacion bermbcama Fecha nacimients / Sexo Tipo de Banefictario
SaTUTRento MO e

Seguinionto tormacitn 8 Seguimiento nutricion Unidad de senvice Actudl

‘ es02s IroN02) 2 [ » 1500 as.00 [

%ee 2021 V072021 2 L] " 14, 7.5

Seguimiento nutricion Watorico

| Begimat  Waeesis  Sewber de UBS  Cédies VDS  Fesha bems  Peshs & Sk Ahes Gk Weses  Pove (b Vit et |
Antogus 2021 CASETA COMUNAL 1PAN CS03C1115003 woae: 1072023 2 L 4% %7.50
Mtcqus 2021 ASETA COMUNAL L/PAN 050203115600 1082023 27/04/2021 2 . 15.00 #5.00

SC4ERT1

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Teléfonos 57 (4) 490 90 00 - Medellin - Colombia



. &
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA UNIDOS g

GERENCIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

1035069304 AGUDELO  MEJIA SAMUEL 2/10/2018  5/04/2021 27/04/2021 15 85 Retraso en talla Peso adecua Sobrepeso Obesidad
1035069304 AGUDELO  MEJIA SAMUEL 2/10/2018 5/04/2021 21/07/2021 14,9 97,5 Talla adecuada p Peso adecua Peso adecua Adecuado pi

Es de anotar, que en el sistema de informacion cuéntame se encuentran ya los
datos reales del nifio con el diagnéstico adecuado y de esta manera garantizar la
calidad, oportunidad y veracidad de la informacion.

3. El dia 25 de junio 2021, la profesional de seguimiento a la ejecucion Claudia
Patricia Castafio Pineda del centro zonal Urab4, realizé llamada para
verificacion de entrega de la Racién Para Preparar (RPP) ala beneficiaria Maria
José Avila Palacios con registro civil 1028037276, participante de la unidad de
servicio CDI Buen Comienzo Obrero / Pecas con cédigo 0504500070715 del
Municipio de Apartado, se intentd generar comunicacién con la persona
responsable del beneficiarios segun el sistema de informacién cuéntame;
sefiora Mirian Palacios Cuesta al celular 3214652911 y no contesta la sefiora
sino que contesta un sefior que manifiesta ser el abuelo de la nifiay que no
tiene informacion de la nifia por lo que no fue posible realizar la verificacion
de entrega de RPP.

El dia 11 de agosto del 2021, se realiza verificacion de los datos basicos de la beneficiaria
Maria José Avila Palacio, y la entidad informa que el nimero de contacto del participante
registrado en Cuéntame es 3206991636, y no coincide con el nUmero telefénico reportado
por la profesional de ICBF Claudia Castafio; 3214652911.

En verificacion de la entidad, se estableci®é comunicacién con la sefiora Mirian Palacios,
quien es la responsable o acudiente de la participante; ella informa que en la vivienda solo
cuentan con un numero de teléfono, ademéas que la familia estd conformada por la
beneficiaria, abuela, madre y hermana, el abuelo materno de la beneficiaria fallecid vy el
abuelo paterno no tiene comunicacién alguna con la familia.

La RPP del mes de mayo fue entregada el dia 29/05/2021 y la del mes de junio el dia
9/06/2021, estos fueron reclamados por la acudiente de la nifia la sefiora Mirian Palacios
Cuesta identificada con cedula No. 35602742. La EAS comunica que la acudiente de la
beneficiaria no firma.

4. El dia 6 de julio del 2021, el profesional de seguimiento a la ejecucion Jeidy
Yuliana Rivera Rueda con C.C 43.655.184 del centro zonal Magdalena Medio,
realizé verificacion de entrega de RPP al beneficiario Juan Esteban Mufioz
Tascon con registro civil 1038064197 participante de la unidad de servicio
FINCA LOS EXPLORADORES/COOMEI con cédigo 051421136636 del
Municipio de Caracoli, en comunicacion con la sefiora Yulieth Andrea Tascén
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Vasquez , (madre) al celular 3105972566 informd que en el paquete alimentario
del mes de junio “le salieron 12 huevos en mal estado (podridos)".

Los alimentos entregados en el paquete nutricional cumplen con las especificaciones
establecidas desde el ICBF y estan acorde a las fichas técnicas aprobadas desde el inicio
del contrato. Cabe resaltar que los complementos nutricionales se entregan debidamente
sellados, en consecuencia, de esto, la EAS solicita a los beneficiarios del programa abrirlos
y revisarlos antes de salir del sitio donde lo reciben, con el propoésito de verificar que la
calidad y cantidad de los productos recibidos si cumpla con lo estipulado en la etiqueta.

5. El dia 6 de julio del 2021, el profesional de seguimiento a la ejecucion Jeidy
Yuliana Rivera Rueda con C.C 43.655.184 del centro zonal Magdalena Medio,
realizd verificacion de entrega de RPP al beneficiario Miguel Angel Arboleda
Monsalve con registro civil 1040101934 participante de la unidad de servicio
Finca Los Exploradores/Coomei con codigo 051421136636 del Municipio de
Caracoli, en comunicacién con la sefiora, Yulisa Andrea Arboleda Monsalve
(madre) al celular 3123964343 informd que en el paquete alimentario del mes
de junio “una bolsa de los frijoles le salieron en mal estado (con gorgojos)".

En el municipio de Caracoli Antioquia, el dia 11 de junio del afio en curso, se realiz6 la
entrega de los paquetes nutricionales de RPP a los participantes del programa Buen
Comienzo Antioquia, por parte de los agentes educativos Leydi Vanesa Giraldo Alzate y
Erica Yuleisi Agudelo Franco, quienes entregaron al 100% de los participantes del programa
sus respectivos paquetes alimentarios. Posterior a la entrega, el dia 11 de agosto de 2021,
se recibi6 un correo electrénico donde la sefiora Yulieth Andrea Tascon Vasquez,
manifiesta que en su Racién Para Preparar (RPP), le habian llegado 12 huevos en mal
estado y la sefiora Yulisa Andrea Arboleda Monsalve, refiere que los frijoles se encontraban
en mal estado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la coordinadora del equipo a cargo, procedié a comunicarse
con las dos acudientes, a fin de obtener mas detalles frente a las novedades generadas; al
contactarlas, ambas expresaron no haber manifestado novedad alguna en el momento ya

que les pareci6 “normal’ y frente la novedad con los huevos, sostiene no haber considerado
pertinente informarlo.

Finalmente, la EAS informa que los agentes educativos no tenian conocimiento del estado
en que le llegd la RPP a las participantes, solo hasta el mes de agosto, pues, en cada
entrega de paquetes alimentarios, como se menciond anteriormente, la entidad solicita a
todos los participantes y acudientes que deben realizar la verificacion de los diferentes
productos que se entregan, estén completos, ademas de que las caracteristicas y
condiciones correspondan a un adecuado estado del producto; de lo contrario deben
reportar inmediatamente a fin de realizar la reposicion segun sea el caso y tomar los
correctivos pertinentes.
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6. El dia 6 de julio del 2021, el profesional de seguimiento a la ejecucion Jeidy
Yuliana Rivera Rueda con C.C 43.655.184 del centro zonal magdalena medio,
realizo verificacion de entrega de RPP ala beneficiaria Johana Andrea Herrera
quintana con cédula de ciudadania 1001534774, participante de la unidad de
servicio escuela Mi Mundo Lleno De Color Union/Coomei con cddigo
055851136930 del municipio de Puerto Nare, al celular 3193709461 informé que
en el paquete alimentario del mes de junio “una bolsa de arroz le salié en mal
estado".

Frente al hallazgo, la EAS plantea como respuesta que la madre beneficiaria, la sefiora
Johana Andrea Herrera Quintana, con numero de identificacién 1001534774, perteneciente
a la UDS- Escuela Mi Mundo Lleno De Color Union, con codigo 055851136930, no informo
a la agente educativa asignada en el municipio de la situacién respecto del producto, como
tampoco solicito diligenciamiento del formato de PQRFS con las integrantes del Comité de
Control Social. La docente encargada de la UDS, la auxiliar pedagégica o la psicosocial,
por lo que el operador comunica que la usuaria no siguié el conducto regular establecido.

Ademés de no informar a la EAS sobre la situacién presentada, este hallazgo fue
socializado con el talento humano del Municipio de Puerto Nare, lo que conlleva a
establecer contacto telefonicamente con la beneficiaria, a lo que ella responde que no
inform6 de la situaciéon a ningun agente educativo porque se dio cuenta del producto en mal
estado ocho dias después de recibirlo, lo que la llevo a suponer que se habia vencido el
plazo para interponer la peticion.

Frente a la respuesta de la usuaria, la EAS “COOMEI” le reitera la necesidad de que el
paquete debe revisarse inmediatamente se recibe y reportar las anomalias encontradas,
para tomar los correctivos respectivos.

Se anexa carta escrita por la sefiora Johana Andrea Herrera Quintana donde explica lo
sucedido:
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Desde la Secretaria de Inclusion Social y Familia — Gerencia de Infancia, Adolescencia y
Juventud, reiteramos nuestro compromiso con la calidad en la atencién y nos disponemos para
realizar las acciones acompafiamiento técnico que requieran las Entidades Administradoras del
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Servicio a fin de mejorar la prestacién del servicio, asi como a aplicar el procedimiento de
supervisién requerido para instar a las entidades al cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Se anexa la siguiente informacion:

1. Evidencia operador “PECAS".
2. Evidencias operador “U. AUTONOMA”.

Atentamente,

NEIDA ELENA GARCIA PULGARIN
Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud
Secretaria de Inclusion Social y Familia
Gobernacion de Antioquia

NOMBRE FIRMA FECHA
‘. Adriana Yaneth Suarez Vasquez — Gerente Infancia, A
Aprobo: Adolescencia y Juventud Pt _ 24/09/2021
Adriana Maria Cuervo- Coordinadora Buen '
Reviso: Comienzo Antioquia ( © | 20/09/2021
- Olga Yaneth Restrepo Rondén — Profesional técnica. %M ¥ 25/08/2021
Reviso: Enlace convenio BCA. ¢ i'c U
i » ) i ) . 23/08/2021
Proyecto: Julian David Blandén Urrego— Profesional juridico S

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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